PROCEDIMENTOS ABERTURA DE /\‘\\
SINISTROS - ACIDENTES SEGURO AVENTURA
Y

Toda energia da equipe dever ser voltada ao
atendimento da vitima e acionamento de socorro médico
especializado se a situacao demandar.

Nao ha necessidade de acionamento do seguro no
momento do acidente.

O primeiro atendimento médico (hospital, clinica,
consultério, pronto-atendimento) devera ocorrer no dia
do acidente ou no maximo em até 5 dias ap6s o acidente,
caso em que o segurado terd que declarar o motivo de
ndo ter realizado o atendimento no mesmo dia.

pagamento particular das despesas médicas. Nao havera reembolso de coparticipagdo de planos

“b No momento do atendimento médico o segurado devera optar pelo uso do plano de saude ou
de saude.

»

Abertura do Sinistro no

‘http:// ) . ..
. ~ . www.seguroaventura.com.br/comunicar-sinistro
Site em até 15 dias &

®

A abertura do Sinsitro devera ser realizada pelo Segurado

- Preenchimento do formulario de aviso no site;

- Foto do segurado no local do acidente/evento;

éll |

- Prontuario Médico do Primeiro Atendimento;
Documentos

- Notas Fiscais das despesas médicas, hospitalares, ou

Necessarios odontolégicas em nome do segurado (Ndo sdo aceitos
recibos e notas em nome de terceiros);

O pagamento das despesas médicas devera ser
realizado pelo Segurado "participante" dos eventos
segurados. O pagamento pela agéncia ou outro
responsavel podera ser realizada mediante
assinatura de termo de cessdo de direitos pelo
Segurado

Termo de Cessdo de Direitos m

- Copia de exames, receitas e encaminhamentos médicos
- Cépia RG ou CPF;

- Cépia comprovante residéncia em nome do segurado;

@ 48 99950.4516 www.seguroaventura.com.br/comunicar-sinistro
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MORTE ACIDENTAL

REEMBOLSO - DESPESAS
MEDICAS, HOSPITALARES E
ODONTOLOGIAS

2
’\ INVALIDEZ PERMANENTE Reembolso em até 30 dias apds aviso
@ l o sinistro, desde que enviado a documentagao

completa.

Estdo cobertos todos os tipos de acidentes que ocorram durante a realizagdo das atividades
(quedas, fraturas, picadas de insetos e serpentes, ataque de animais, desmoronamentos...)

A cobertura de acidentes durante o transporte estara vigente somente nos planos com essa
cobertura. Desde que realizados em veiculos licenciados para uso particular, transporte turistico,
dnibus, van, avido e aplicativos de transporte de passageiros. * Consultar condi¢des contratuais

Por determinacdo da SUSEP e legislacdo brasileira, para os menores de 14 anos a cobertura de
Morte Acidental esta limitada ao reembolso de despesas com funeral, mantendo a cobertura de
reembolso de despesas médicas por acidentes.

O Seguro é mais uma ferramenta de gerenciamento

» de riscos e deve ser utilizado em conjunto com as
RISCOS EXCLUIDOS normas técnicas, qualificacdo e planejamento das

atividades.

- De acidentes que corram em locais proibidos por 6rgaos ambientais;

- Que ocorram antes do inicio das atividades/deslocamento ou ap6s o fim;

- Que Nao utilizem equipamentos de seguranca quando a atividade exigir - ABNT/NBR

- Despesas com resgate ou transporte mesmo que utilizado para socorro médico;

- Coparticipacao quando o atendimento for realizado exclusivamente pelo plano de saude;

- Aparelhos orteses (botas ortopédicas, coletes, tipoias, muletas, cadeira de rodas), de qualquer

natureza mesmo que por indicacdo médica, salvo proteses permanentes e por perda de dentes

naturais;

- Mal subito, desgaste por esforco fisico, doencas pré-existentes, ou qualquer outro evento nao

relacionado a causas acidentais;

- Qualquer outra despesa ndo relacionada com as despesas médicas (estacionamento, transporte,
acompanhantes, auséncia do trabalho, lucro cessante...).
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